DTZ: Version 1

Sie haben online ein Kleid bei einer Firma gekauft. Das Kleid ist Ihnen zu groß und Sie möchten es nicht behalten. Schreiben Sie etwas zu folgenden Punkten:
- Grund für Ihr Schreiben
- Umtausch oder Geld zurück
- Zusendung des neuen Winterkatalogs
- Bis wann Sie das Kleid zurückschicken können
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